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Prezado Fornecedor,

Temos o mdximo interesse em estreitar o nosso relacionamento através do processo de
homologacdo de Fornecedores.

Esse processo permitird a sua empresa fazer parte de um grupo de empresas
comprometidas com a exceléncia operacional, aliada as prdticas de sustentabilidade, ética e
profissionalismo na fabricac@o de vidros temperados, laminados e beneficiamento de chapas, tdo
indispensdveis para a TTR VIDROS e seus clientes.

Os termos do relacionamento técnico e comercial entre Fornecedor e a TTR VIDROS estdo
apresentados neste Manual da Qualidade para Fornecedores com o objetivo de estabelecer e
consolidar de forma duradoura as nossas relacées.

A adesdo aos seus requisitos é fundamental ao aprimoramento dessas relacées, garantindo
a TTR VIDROS a confianca em seu comprometimento na busca da melhoria da qualidade dos
produtos e/ou servicos e do cumprimento dos prazos de fornecimento.

As expectativas da TTR VIDROS para o aprimoramento desse relacionamento est@o
estruturadas neste Manual e/ou, na falta, segundo os termos e condicées descritos nos pedidos
de compras.

Eventualmente, em caso de divergéncias entre os termos deste Manual, prevalecer@o as
condicbes acordadas nos pedidos de compras emitidas pela TTR VIDROS. A néo aplicabilidade de
algum requisito estabelecido pela TTR VIDROS, deverd ser notificada para avaliacdo e liberacdo.

Atenciosamente,

TTR VIDROS LTDA.

Rua do Cariri, 100 - Vila Isabel ttrvidros.com.br

Trés Rios - Rio de Janeiro facebook.com/ttrvidros
(24) 3311-0100
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1. OBJETIVO

O objetivo deste Manual de Requisitos da Qualidade para Fornecedores é de estabelecer
métodos e procedimentos uniformes entre a TTR VIDROS e sua cadeia de suprimentos.

O Manual define atividades relacionadas ao Sistema de Gestdo da Qualidade fundamentais
para homologacdo e desenvolvimento dos Fornecedores. Através dele serd possivel,
também, avaliar e melhorar continuamente o desempenho do Fornecedor a fim de
proporcionar a0 mesmo confianca e suporte para projetos de melhoria e aperfeicoamento
em seu Sistema de Gestéao.

Espera-se que o Fornecedor estenda a aplicabilidade destes regulamentos em toda sua
cadeia de suprimentos.

2. POLITICA DA QUALIDADE DA TTR VIDROS

Trés Rios, 03 de Agosto de 2018.

NOSSA POLITICA DA QUALIDADE:

‘“Aumentar a satisfacdo dos nossos clientes, através da qualidade dos produtos e
servicos fornecidos pela equipe TTR, satisfazendo o0s requisitos aplicaveis
e melhorando continuamente o SGQ”.

VINICIUS MARQUES
SOCIO-DIRETOR

3. PROPOSITO DA TTR VIDROS

Os requisitos citados no Manual da Qualidade para Fornecedores TTR VIDROS definem os
requisitos minimos para o atendimento aos objetivos da empresa e, também, requisitos legais
aplicaveis e demais considerados importantes para a mesma.

Os Fornecedores devem-se alinhar a estes requisitos internamente e dissemina-los a todos
os seus funcionarios e cadeia de suprimentos. Cabe destacar que a abrangéncia dessa
disseminacédo tem a finalidade de desenvolver os funcionarios e os processos produtivos para
gue possam rumar para 0s mesmos ideais, fortalecendo a contribuicdo de cada um.

4. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA
« ABNT NBR ISO 9001,
* Documentos do Sistema de Gestdo Integrado da TTR VIDROS LTDA.
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5. REQUISITOS GERAIS DA QUALIDADE

a) Implementar sistemas e controles adequados que garantam 100% de fornecimento
em tempo habil de produtos em conformidade, isentos de defeitos;

b) Administrar suas instalagdes, processos, sistemas da qualidade e pessoal para que,
consistentemente e sob custos justos, possa fabricar produtos e prestar servigos que
atendam as necessidades da TTR VIDROS e seus clientes;

c) Fornecedores de ensaio e/ou calibragdo devem ser certificados;

d) Praticas especificas que garantam a qualidade, identificacdo e rastreabilidade do
produto e processo;

e) Preferencialmente possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade documentado
baseado no padréao ISO 9001;

f) Fornecer evidéncias objetivas de que todos os produtos e servicos satisfacam os
requisitos da TTR VIDROS;

g) Utilizar as técnicas estatisticas adequadas para controle e melhoria de processos;

h) Melhorar continuamente os processos, reduzindo sua variagéo e eliminando todas as
perdas;

i) Conduzir suas operacdes de forma a assegurar que todos os materiais e produtos
fornecidos a TTR VIDROS atendam as leis e regulamentos aplicaveis as jurisdi¢cdes
nas quais o Fornecedor exerca seus negocios.

6. CONFIDENCIALIDADE

O Fornecedor se obriga assegurar a confidencialidade das informagfes (técnicas ou néao)
sobre produtos em desenvolvimento da TTR VIDROS LTDA.

7. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
7.1. Sistema de Gestdo da Qualidade

A TTR VIDROS LTDA dara preferéncia aos Fornecedores que no minimo possuam
certificacdo 1ISO 9001, porém, ndo abrira mao de incentivar que toda a sua cadeia de
suprimentos busque a certificacdo aplicavel.

Os Fornecedores certificados devem enviar copias digitalizadas dos certificados a TTR
VIDROS durante a fase de qualificacdo e encaminhar suas respetivas atualizagoes.

Os Fornecedores deverdo avaliar as condi¢cdes deste Manual e verificar até que ponto
estdo adequados para inicio e/ou continuidade do fornecimento, tendo em vista de que o
aceite de um pedido de compras efetuado pela TTR VIDROS LTDA significa concordar
com os termos descritos neste Manual.

Esperamos que os Fornecedores realizem o desdobramento de condigbes semelhantes
para sua cadeia de suprimentos.

7.1.1. Objetivos e Metas

Os Fornecedores devem definir seus objetivos, estabelecer suas metas, identificar os
riscos e as oportunidades, buscando fortalecer o contexto da organizacao e a politica
da qualidade.
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7.1.2. Responsabilidades e Autoridades

Divulgacéo apropriada de seus funcionarios e representantes com responsabilidades
e autoridades definidas para acfes corretivas, conformidades com especificacdes e
paradas de produgdo.

7.1.3. Representante do Cliente

O Fornecedor deve assegurar a designacado de pessoal com responsabilidade e
autoridade para o atendimento as necessidades da TTR VIDROS LTDA.

7.1.4. Auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade

O Fornecedor deve auditar periodicamente seus processos verificando o
cumprimento dos requisitos determinados neste Manual e outros requisitos adicionais
ao Sistema de Gestéo.

7.1.5. Auditorias de Processo e Produto

O Fornecedor, quando aplicavel, deve validar seus processos de fabricacdo e
estagios apropriados de producéo verificando a conformidade de todos os requisitos
especificados, tais como, dimensdes do produto, funcionalidade, embalagem e
rotulagem, em periodicidade estabelecida no seu Sistema de Gestao.

7.1.6. Satisfacdo do Cliente

A TTR VIDROS realiza o monitoramento dos seus Fornecedores através do IDF —
Indice de Desempenho do Fornecedor, o qual devera ser enviado semestralmente, a
partir da publicacdo e divulgacéo deste Manual.

O Fornecedor devera realizar o acompanhamento de seus resultados e tratativas de
problemas com acdes eficazes, caso necessario.

E de responsabilidade dos Fornecedores, monitorar e controlar os subFornecedores
em relagdo a desempenho, entrega, qualidade, reclamacgdes e devolugdes.
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7.2. DESENVOLVIMENTO E HOMOLOGAGCAO DOS FORNECEDORES

A Homologagdo de Fornecedores consiste em um processo de analise critica realizada
pela TTR VIDROS com o objetivo de definir a melhor parceria para o fornecimento de
produtos e servigos.

Este processo acontece em passos definidos conforme:
* Identificar a necessidade de desenvolvimento de um Fornecedor;

* Avaliar se existe Fornecedor j& homologado que atenda as necessidades para o
fornecimento do item, sendo que nesta avaliacdo existe 01 aspectos relevante,
relacionado a pontuacdo minima do IDF — Indice de Desenvolvimento de
Fornecedores (vide item 7.2.2 deste Manual);

» Escolher Fornecedor ja qualificado ou um novo Fornecedor;
* Realizar cotagao do item junto ao Fornecedor escolhido;

» Enviar os dados de novos fornecedores ao Setor de Qualidade para a categorizacao
dos Fornecedores em criticos e ndo criticos;

* Enviar, obrigatoriamente, ao Fornecedor Critico o Manual da Qualidade para
Fornecedores da TTR VIDROS. Para os Fornecedores N&o Criticos o0 Manual estara
disponivel no site http://www.ttrvidros.com.br ;



http://www.ttrvidros.com.br/
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» Enviar desenhos e/ou especificacfes para a analise do Fornecedor;
» Solicitar amostras para avaliagdo, quando necessario;

* Liberar o fornecimento dos itens e incluir o Fornecedor na Lista de Fornecedores
Homologados (SGQ da TTR VIDROS). Todos estes passos para a homologacéo
estardo sendo abordados, desde que o Fornecedor seja aprovado em todos os
passos.

A Selecédo dos Fornecedores é o0 processo anterior a contratacao, realizado pelo Setor de
Suprimentos, apés o recebimento de uma demanda interna, para contratacdo de um
servigco ou aquisicdo de um produto. A Selecdo dos Fornecedores é realizada apods a
analise do mercado e cotacao dos precos. Um questionario sera respondido pessoalmente
por um representante autorizado do fornecedor, por email ou ainda através de contato

telefdbnico com a empresa.

O fornecedor estara apto na Sele¢do, caso sua avaliacdo alcance 70 pontos. Caso o total
de pontos fique abaixo de 70, o fornecedor sera considerado desqualificado para o
fornecimento.

Apés a selecdo, o Setor de Qualidade fara a categoriza¢do dos Fornecedores em criticos
e nao criticos.

Nota: ndo serao mantidos e controlados os documentos dos Fornecedores Nao Criticos.

A TTR VIDROS considera FORNECEDORES CRITICOS, aqueles que fornecem produtos
ou servigcos cujas falhas subitas resultem em situacdes de variacdo da qualidade dos
produtos da TTR Vidros; situacdes de perigo para suas instalagdes, as pessoas e 0 meio
ambiente; falta de produtos ou falta no estoque, e consequentemente, no enfraquecimento
da marca junto ao Cliente por anormalidade de fornecimento dos produtos.

Fornecedores homologados pela TTR VIDROS devem atender aos requisitos
estabelecidos pela mesma e estdo isentos de avaliagdo prévia, uma vez que ja foram
homologados, isto ndo os isenta de cumprirem todos os requisitos estabelecidos neste
Manual.

Também, devem atender a todos o0s requisitos regulamentares e estatutarios associados
aos produtos, matérias e servicos comercializados e que estes itens legais, sejam
enviados a TTR VIDROS para analise e providencias necessarias.

7.2.1. Visita Inicial e/ou Auditoria

Caso a TTR VIDROS julgue pertinente, uma solicitagéo de visita e/ou auditoria inicial
para analise e melhor entendimento do processo do Fornecedor, podera ser realizada.

7.2.2. Monitoramento de Fornecedores

A TTR VIDROS sabe da importancia da gestdo do relacionamento com o0s
Fornecedores e, por isso, realiza avaliagdes periodicas dos seus Fornecedores. O
resultado dessas avaliagdes € o indice de Desempenho do Fornecedor (IDF), que
incorpora os Fornecedores das principais areas de atuacao.

O objetivo é buscar qualidade, transparéncia e melhoria continua no relacionamento
entre a empresa e seus Fornecedores.

A TTR VIDROS acredita e apoia o desenvolvimento de seus Fornecedores. Portanto,
guando um Fornecedor estd com a nota abaixo da esperada, a empresa ajuda a
desenvolver um plano de acédo com propostas de melhoria.
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E importante lembrar que o IDF é parte do processo decisério para novas
contratagoes.

O IDF sera a base para o Reconhecimento do Fornecedor para a priorizacdo de novas
compras e contratagcdes, como também, anualmente, a TTR VIDROS emitird um
Certificado de Reconhecimento pela performance alcancada no ano, contribuindo
para os resultados das metas estabelecidas no seu Objetivo e Metas.

7.2.2.1. Critérios de Avaliacdo dos Fornecedores

A metodologia de avaliagdo dos Fornecedores envolve os critérios de prazo de
entrega, conformidade do produto ou servi¢o prestado e pendéncias documentais, a
saber:

 Prazo de entrega: cumprimento dos prazos estabelecidos na compra ou
contratacdo do servico prestado.

O Fornecedor é beneficiado apenas pelas entregas no prazo acordado. As
entregas antecipadas nao sao consideradas como “entrega no prazo”, pois
estas também tém aspectos negativos, como por exemplo, o de desalinhar o
planejamento financeiro e de estoque, mesmo que, por outro lado, receber
antecipadamente possa ser benéfico em termos de atender as necessidades
dos clientes do Departamento de Suprimentos.

Embalagem: atendimento aos requisitos da TTR VIDROS, conforme o item
11.3 deste manual.

Conformidade do produto ou servico prestado: atendimento aos requisitos da
TTR VIDROS e aos requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis aos
produtos e servigos.

Pendéncias documentais: manter a documentacao e registros de atendimento
aos requisitos legais e contratuais vigentes e atualizados junto a TTR VIDROS
(certificac@es, licencas, formularios, etc).

Quantidade (produto): entrega dos pedidos firmados nas quantidades corretas.
Atendimento adequado  (servigo): designacdo de pessoal com
responsabilidade e autoridade para o atendimento as necessidades da TTR

VIDROS LTDA; considerando conhecimento, habilidade, postura correta,
agilidade e cordialidade.

PONTOS A

CRITERIO DESCONTAR

PRAZO DE ENTREGA 5

CONFORMIDADE DO PRODUTO OU SERVICO PRESTADO

DOCUMENTAGOES ATUALIZADAS

EMBALAGEM (PRODUTO)

QUANTIDADE (PRODUTO)

ATENDIMENTO ADEQUADO (SERVICO)
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7.2.2.2. Célculo do indice de Desenvolvimento de Fornecedores

O Fornecedor homologado tem sua pontuacdo maxima, 100 pontos, creditada no
respectivo campo do Formulério de Avaliacao de Fornecedores estabelecido no SGQ.

Na avaliagdo do Fornecedor os critérios serdo considerados atendidos (SIM) ou ndo
atendidos (NAO), mantendo ou descontando os pontos conforme a tabela do item
anterior deste manual.

Semestralmente, é calculada a média dos resultados mensais e o Fornecedor devera
apresentar o resultado = 90%. Caso o Fornecedor tenha nota < 75%, podera perder
a homologacéo, ficando reprovado imediatamente.

Na apresentacdo dos resultados aos Fornecedores ira constatar sua faixa de
pontuacgéo e conceito, conforme tabela a seguir:

FAIXAS DE PONTUCAO CONCEITOS

= 95 pontos

80 a 95 pontos
70 a 79 pontos SATISFATORIO
0 a 69 pontos REPROVADO

Obs.: pontuagcdo maxima 100 pontos.

Com o objetivo da realizacdo de analise e estabelecimento de acbes para melhoria
dos resultados, os Fornecedores serdo informados dos critérios despontuados,
destacando o nivel de impacto de cada um no resultado final da avaliacdo semestral.

7.3.Comunicac¢do com a TTR VIDROS

Em funcao do relacionamento comercial que ira ser estabelecido entre o Fornecedor e a
TTR VIDROS, é importante detalhar e especificar a relagdo de contatos entre as empresas.

7.4. Organizacédo do Fornecedor

O Fornecedor devera ter de maneira organizada, representantes disponiveis e de facil
acesso para tratativas técnicas e/ou resolucdes eficazes de problemas de qualidade.

8. GERENCIAMENTO DE RECURSOS
8.1. Recursos Humanos

O Fornecedor deve garantir que seus colaboradores sdo qualificados para o trabalho que
executam. O Fornecedor devera disponibilizar um sistema de monitoramento continuo
com relacdo a educacao, experiéncia de trabalho e treinamento, de maneira a prover
oportunidades de melhoria continua aos funcionarios.

Para as necessidades identificadas nas avaliagdes dos funcionarios € necessario definir
planos de acdo para supri-las sendo que eles séo passiveis de auditoria.
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8.2. Plano de Contingéncia e Analise de Risco

O Fornecedor deve preparar planos de contingéncia a fim, de satisfazer as necessidades
dos clientes em casos de emergéncias, tais como, interrupcdes de servicos, falta de mao-
de-obra, falha de equipamento chaves e devolugdes de campo.

O Fornecedor deve prover e manter instalagdes, equipamentos, area de trabalho, sistema
de informacdo que atenda a conformidade das especificacdes e prazos de entrega dos
produtos da TTR VIDROS.

Analises de Riscos devem ser realizadas e comunicadas aos envolvidos, a cada falha e/ou
mudanca adotada na planta do Fornecedor.

9. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E SERVICO
9.1. Planejamento de Projeto e do Desenvolvimento

Um processo de Planejamento de Projeto e do Desenvolvimento de Produtos e Servigos
deve ser aplicado na intencéo de identificar:

¢ Riscos potenciais e reais que afetam a integridade do produto;
e Oportunidades de incorporar técnicas a prova de erros;

e Atendimento aos indices minimos de capabilidade;

e Atendimento dos prazos acordados.

9.2. Especificagdes de Engenharia

O Fornecedor deve ter um processo que assegure a revisao, distribuicdo e implementacao
em tempo de todas as especificacdes e/ou padrbes de engenharia.

O Fornecedor devera analisar as especificacbes e comunicar a TTR VIDROS sobre
guaisquer assuntos que possam afetar as exigéncias. Desse modo, € possivel alinhar
recursos, desenvolver e executar acdes corretivas a fim de preservar compromissos de
sincronizacao para a execucao de desenvolvimento.

9.3. Amostras Iniciais

As amostras iniciais devem ser apresentadas atendendo aos requisitos e aos prazos
determinados, bem como, identificadas, embaladas adequadamente e acompanhadas por
relatérios que garantam a conformidade com as especificagdes, incluindo, mas ndo se
limitando a:

¢ Resultados de dimensionais;

¢ Resultados de testes e desempenho;

¢ Resultado/Laudo de material;

e Ficha de Seguranca do Produto (FISPQ).

9.4. Alteragdes de Produto e Processo/Desvios — Gestdo de Mudangas

Modificagdes, corregdes ou processamento de ordens de fornecimento diferentes da que
estdo descritas nos desenhos, pedido de compras ou normas, deve ser processada por
intermédio de uma solicitagdo de avaliagéo.
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Neste caso o Fornecedor deve documentar e encaminhar ao Setor de Suprimentos da TTR
VIDROS para avaliagdo e aprovacdo. Somente apés aprovagdo formal serd autorizado o
envio das pecas.

As alteragcbes aprovadas devem ser identificadas, documentadas, comunicadas e
controladas pelo Fornecedor.

10. AQUISICAO
10.1. Processo de Aquisicao

O processo de aquisicao é definido e implementado para garantir a avaliagéo e controle
sobre os produtos e servi¢cos adquiridos, assegurando a conformidade com os requisitos
especificados, bem como os requisitos regulamentares aplicaveis.

A avaliacdo de Fornecedores € periddica e se baseia em aspectos técnicos, comerciais,
analise da situacédo financeira, prazos de entrega e avaliacdo do seu sistema de gestao,
conforme critérios estabelecidos no IDF— indice de Desempenho do Fornecedor e através
de Procedimentos Internos do Setor de Suprimentos da TTR VIDROS.

10.2. Avaliagdo da Capacidade de Fornecimento

Os Fornecedores tém a responsabilidade de notificar o Setor de Suprimentos da TTR
VIDROS sobre qualquer problema em relagédo ao ndo cumprimento das programacoes de
entrega nas datas acordadas.

Quaisquer ajustes nas programacdes devem ser mutuamente acordados antes de serem
aplicados. Tamanho do lote/ Quantidade minima de entrega: sera de acordo com 0
determinado no momento da negociagao.

Estoque de seguranca: O estoque de seguranca nos Fornecedores € recomendavel,
como também, discutir os niveis de inventario no momento da negociacdo. Dos
Fornecedores é esperado que mantenham estoque de seguranca disponivel para atender
as variacdes de demanda dos clientes da TTR VIDROS. Tais estoques poderdo ser
revisados quando necessario.

Flutuagbes: As demandas dos clientes da TTR VIDROS podem oscilar em periodos
curtos. Quando os aumentos nas quantidades planejadas nédo puderem ser cobertos pelo
estoque de seguranca, o Fornecedor deverd contatar imediatamente o Setor de
Suprimentos da TTR VIDROS para que se elaborem um plano de acdo em conjunto.

Os Fornecedores comprometem-se a entregar os pedidos firmados nas quantidades
corretas e nas datas especificadas. Caso seja hecessaria qualquer alteracdo por parte do
Fornecedor, é obrigatorio informar ao Setor de Suprimentos da TTR VIDROS, e apés este
emitir e-mail de autorizacdo pode-se realiza-la.

10.3. Controle de Subcontratados

Cada Fornecedor da TTR VIDROS é também responsavel pelo controle e esforcos de
melhoria continua dos seus subcontratados, encorajando-os a implementar e documentar
controles apropriados que venham a contribuir com a qualidade do produto oferecido.

A TTR VIDROS sugere que seus Fornecedores encorajem seus subcontratados a buscar
a conformidade com o requisito deste Manual e/ou adaptac¢des similares.
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10.4.  Verificacdo do Produto Adquirido pelo Fornecedor

A fim de verificar se o produto adquirido atende aos requisitos de aquisi¢do o Fornecedor
deve, porém, ndo se limitando:

e Avaliar a qualidade do produto recebido através de inspecéo de recebimento;
e Conferir se a quantidade do lote corresponde ao solicitado através de contagens;
e Comparar o prazo de entrega com o acordado em pedidos de compras;

e Analisar laudos/certificados ou informacdes relativas a resultados e testes e/ou
ensaios.

11.Controles de Fabricacéo
11.1. Documentacdes de Processos

Todos os processos devem ser controlados segundo suas necessidades. A TTR VIDROS
INDICA alguns documentos que elevam os conceitos de qualidade da organizacgao:

11.1.1. Plano de Controle

E desejavel que o Fornecedor utilize planos de controle e/ou similares para garantir
0 andamento adequado dos processos e métodos de monitorar o controle das
caracteristicas especiais definidas. Os planos de controles devem ser revisados e
atualizados quando quaisquer modificacbes ocorrerem, afetando o produto,
processos de fabricacdo, medicdes, logistica, fontes de suprimentos ou das
andlises dos modos de falhas e seus efeitos.

Instrugdes de Trabalho

Devem estar atualizadas e disponiveis em seus respectivos locais de aplicacdo. O
Fornecedor deve elaborar Instru¢des de Trabalho para que todos os funcionérios
tenham responsabilidades nas operac¢des de processo que impactam na qualidade
do produto.

Verificagao de Processos

A TTR VIDROS espera que seus Fornecedores verifiguem e validem seus
processos na primeira efetuagéo da tarefa, troca de material ou até mesmo uma
troca de operacao.

Eficiencia e Eficacia — Desempenho

O Fornecedor deve estabelecer uma sistematica para monitorar o desempenho do
processo da manufatura de maneira a assegurar o desempenho esperado em
Qualidade e Entrega. E desejavel que os resultados sejam analisados e
controlados.

11.2. Identificagdo de Rastreabilidade

O Fornecedor deve elaborar um sistema de identificacdo e rastreabilidade de produtos ao
longo de sua cadeia produtiva, de maneira que se for detectada alguma nao-conformidade
seja possivel identificar o lote e reté-lo antes de envia-lo a TTR VIDROS atendendo o
tempo de entrega.
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11.2.1. Identificacdo do Produto

O Fornecedor deve identificar o produto por meios apropriados. Onde
rastreabilidade for um requisito, o Fornecedor deve controlar a identificacdo
individual do produto e manter registros.

Identificac&o dos Estagios de Producéo

Conforme apropriado, os estagios de producdo do Fornecedor, devem ser
identificados e organizados de maneira a evitar riscos indesejaveis de perda de
gualidade.

Registros de Rastreabilidade

Quando aplicavel, os registros de rastreabilidade do produto devem estar
prontamente disponiveis para analises.

11.3. Embalagem

Quando néao especificado pela TTR VIDROS, o Fornecedor deve planejar a embalagem
e projeta-la para prevenir a contaminacgéo, deterioragdo, danos/perda do produto e danos
no transporte, a0 mesmo tempo em que elas devem ser capazes de atender ao processo
logistico interno.

Embalagens descartaveis ou retornaveis (racks, skids, etc) devem apresentar protecao
para evitar qualquer possivel acidente.

Os seguintes aspectos quanto as embalagens devem ser observados:

e Deve servir para acomodacdo dos produtos de maneira a protegé-los contra
intempéries e danos em geral;

A embalagem deve ser otimizada para manuseio, movimentacao, armazenagem e
transporte;

Quando houver utilizacdo de embalagens descartaveis ou reciclaveis, € desejavel
gue esses materiais estejam identificados de acordo com as normas e padrdes dos
servigos de reciclagem;

Embalagens retornaveis devem possibilitar o seu completo esvaziamento e
facilidade na limpeza, também devem ter identificacdo "Retornavel" e identificacédo
do Fornecedor para melhor controle;

Quando as pegas ou produtos apresentarem caracteristicas ou superficies criticas
guanto a qualidade ou operacdo, deverdo vir com protecdo contra ferrugem,
Sujeira, contaminacao e danos;

Priorizar o envio de produtos em embalagens ecologicamente corretas e/ou
retornaveis.

Nota: Embalagens retornaveis danificadas que impactam na qualidade do produto e
seguranca deverdo ser retiradas de circulacdo imediatamente.

A TTR VIDROS reserva-se no direito de recusar o recebimento de pecas que nao
atenderem aos requisitos citados acima.
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11.3.1. Identificacdo e Processos de Embalagem

As embalagens dos produtos devem estar legivelmente identificadas contendo no
minimo 3 ou mais das seguintes informacdes:

» Razéo Social;
= Destinatério;
» Descricao do Material ou produto;
» Quantidade de pecas por unidade ou embalagem;
NUmero da Nota Fiscal.
Os processos de embalagem sdo descritos de duas formas:

= Embalagem do Fornecedor: Caso forem necessarios ajustes ou alteracdes
nas embalagens, o Fornecedor sera comunicado pela TTR VIDROS.
Adesivos de identificacdo ndo devem estar no produto, mas na embalagem
para nao alterar o padrao visual do produto p6s-montagem.

A fim de assegurar que os produtos do Fornecedor sejam transportados de
maneira a prevenir danos, os Fornecedores sao responsaveis por manter
instrucdes escritas, detalhando a forma ideal de acondicionamento dos
itens embarcados de seus produtos.

Embalagem da TTR VIDROS: Se as embalagens forem de propriedade da
TTR VIDROS, elas possuirdo identificacdo da empresa. Para ajustes ou
alteracdes nas embalagens, o Fornecedor devera solicitar uma reviséo junto
ao Setor de Suprimentos para tratativas.

11.3.2. Armazenamento e Preservacgéao

O Fornecedor deve preservar a conformidade do produto desde seu processamento,
armazenagem, até a entrega final a TTR VIDROS, considerando assim também o
manuseio, embalagens e transportes dos produtos.

11.4. Controle de Processo

O Fornecedor deve definir seu sistema de realizacdo do produto. Cada processo e
subprocesso devem ser definidos, incluindo controles apropriados e monitoramentos.

11.4.1. Analise do Sistema de Medicao

Quando aplicavel, estudos estatisticos devem ser realizados para analisar variacoes
presentes nos resultados de cada tipo de equipamentos de medicéo e teste. Este tipo
de estudo, deve ser aplicado aos sistemas de medicéo referenciados no Plano de
Controle.

11.4.2. Registros de Calibracao/Verificacao

O Fornecedor deve manter procedimentos documentados para calibracdo, controle
de equipamentos de medicdo utilizados para medir e inspecionar produtos. As
calibracbes devem ser realizadas junto a uma empresa Certificada ISO/IEC 17025 e
0s registros devem ser mantidos para fornecer evidencias de conformidades.

11.4.3. Manutencédo Preventiva e Corretiva

O Fornecedor deve identificar os principais equipamentos envolvidos no processo e
realizar as manutengfes preventivas e corretivas. E desejavel que o sistema de
manutencao do Fornecedor inclua:
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Atividades planejadas de manutencéo;

Preservacgéao do Equipamentos;

Disponibilidade de pecas de reposi¢do para equipamentos chaves;
Documentar, avaliar e aperfeicoar os objetivos de manutencéao.

12.Medicao, Anélise e Melhoria Continua
12.1. Inspecéao de Produto Acabado

O Fornecedor deve monitorar periodicamente a conformidade do produto produzido,
inspecionando e registrando a conformidade.

12.2. Controle de Produto Ndo Conforme

O Fornecedor devera estabelecer e manter procedimentos documentados para assegurar
gue produtos suspeitos ou constatados como ndo conformes ndo sejam processados e/ou
fornecidos a TTR VIDROS.

12.3. Retrabalho

Instrucbes para retrabalho incluindo requisitos de re-inspecao devem estar acessiveis e
utilizados por pessoal apropriado.

12.4. Notificagdo ao Cliente

Espera-se gque o Fornecedor notifique a TTR VIDROS os casos de problemas de entrega,
alteracdes necessarias no processo ou produto e embarques de produtos nao conformes.

12.5. Melhoria Continua

O Fornecedor deve melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao por meio do
uso da Politica da Qualidade, Objetivos da Qualidade, Manual da Qualidade e
Desenvolvimento dos seus Fornecedores, resultados de auditorias, analise de dados,
acOes corretivas e preventivas, considerando consequentemente a implementacédo e
manutencao da ISO 9001 para os fornecedores certificados e boas praticas de Gestao
para os fornecedores nao certificados.

12.6. Nao Conformidades / Agcao Corretiva e Agcdo Preventiva
e N&o Conformidades

Uma ndo conformidade refere-se ao ndo atendimento a algum dos requisitos
estabelecidos entre a TTR VIDROS e o Fornecedor. O tratamento de uma nao
conformidade leva a identificacdo e bloqueio das causas, de modo a assegurar que
nao havera novas ocorréncias.

Ao ser alertado sobre a ndo conformidade, o Fornecedor tem um prazo maximo de
24 horas para confirmar o alerta recebido e responder a notificagdo comunicando
quais as acbes de contencdo serdo tomadas. Uma resposta mais rapida pode ser
requerida dependendo do nivel de gravidade da ndo conformidade.
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A acédo de contencao é utilizada para eliminar o efeito da ndo conformidade, sendo
ela no cliente ou no préprio processo do Fornecedor, como por exemplo: retrabalho
interno e externo, segregacao e substituicdo de materiais, entre outros.

e Acdao Corretiva

Acao corretiva elimina as causas ou fatos geradores das nao conformidades a fim de
gue, ndo hajam reincidéncias. Ao detectar uma nao conformidade no item fornecido,
dependendo do nivel de criticidade a TTR VIDROS solicitard ao Fornecedor um
relatorio de Analise de Causas com um Plano de Acéo, os quais o Fornecedor devera
enviar preenchidos no prazo maximo de 5 dias Uteis. Uma resposta mais rapida pode
ser requerida dependendo do nivel de gravidade da ndo conformidade.

e Acdao Preventiva

O Fornecedor deve definir acdes para eliminar as possiveis causas de potenciais nao
conformidades, de forma a evitar sua ocorréncia. E recomendado que se tenha um
procedimento documentado definindo os requisitos para:

o Definicédo de possiveis ndo conformidades potenciais e de suas causas;

o Avaliacdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de nao
conformidades,

Definigcéo e implementagéo das a¢fes necessarias;
Registro e analise critica das a¢cfes implementadas.

13.Informagdes Adicionais

A TTR VIDROS mantém como sistema de comunicacdo, informagdes referentes ao
Sistema de Gestéo Integrada, o site www.ttrvidros.com.br .

Nota 1: O ndo atendimento de requisitos determinados neste Manual, devem ser
comunicados a TTR VIDROS para analise e aprovacéo.

Nota 2: A ndo devolucéo da Confirmagéo de Recebimento e Aceite deste Manual ap6s 10
dias Uteis do recebimento, sera considerado como aceito pela TTR VIDROS LTDA.

14.Confirmagé&o de Recebimento e Aceite
Prezado Fornecedor,

A TTR VIDROS LTDA tem um compromisso com o desenvolvimento de sua cadeia de
Fornecedores, através da melhoria de comunicacdo e da implantacdo de acbes que
suportem o processo de melhoria de toda a cadeia de suprimentos.

A versao atualizada que disponibilizamos do Manual da Qualidade para Fornecedores,
comunica o compromisso da TTR VIDROS com a qualidade de seus produtos, satisfacéo
dos clientes, além de todos os procedimentos, métodos e requisitos em relagdo a seus
Fornecedores.

Este manual deve ser utilizado como um guia de orientagdo no que tange ao atendimento
de padrdes de desempenhos esperados.

Solicitamos que realizem uma leitura atenta e nos devolvam preenchido o documento de
Confirmacao que se encontra na pagina 20 deste documento.
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CONFIRMACAO

Confirmamos o recebimento e entendimento do Manual da Qualidade para Fornecedores da TTR Vidros
Ltda.

NG6s concordamos e nos esforcamos para atender as necessidades descritas em todas as instalacdes
para fabricar e fornecer produtos e/ou servicos a TTR Vidros. Entendemos que é nossa responsabilidade

garantir a utilizac@o da ultima reviséo deste manual.

FORNECEDOR:

SUBMETIDO POR (Nome):

CARGO:

TELEFONE CONTATO:

E-MAIL:

DATA:

ASSINATURA/CARIMBO

Por favor, devolver preenchido para o Comprador de contato da TTR VIDROS, através de e-mail ou
correio.




